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El presente informe, se rinde con base en la actualizacion del Modelo de Control
Interno MECI, de acuerdo a lo estipulado en el decreto 943 de mayo de 2014, y
cumpliendo lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, para la Empresa
de Servicios Publicos de Santander de Quilichao EMQUILICHAO E.S.P en el
periodo comprendido entre Marzo 12 de 2017 a Julio 12 de 2017.
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MODULO 1. PLANEACION Y GESTION

1.1. Componente de Talento Humano
1.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

En el periodo de marzo a julio de 2017, se realizaron los siguientes acuerdos:

% Acuerdo N° 002 del 6 de febrero de 2017 Mediante el cual se adicionan
unos recursos del convenio 318 CRC-MUNICIPIO-EMQUILICHAO.

% Acuerdo N° 003 de junio 12 de 2017 Por medio del cual se adicionan
unos recursos de convenios Municipio-Emquilichao al presupuesto de
ingresos y egresos del afo 2017.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Plan Institucional de Formacion y capacitacion Periodo Marzo — Julio de 2017

Dentro del Plan Institucional de Capacitaciéon, Emquilichao impartié 23
capacitaciones tanto a personal operativo, como administrativo con el fin de
entrenar y capacitar a su personal para lograr un buen desempefo en el ejercicio
de sus funciones, contribuyendo al cumplimiento de su politica de calidad.

N° MES DETALLE N° ASISTENTES

RESPONSABILIDADES FRENTE AL SG-SST 7

CAPACITACION EN INVESTIGACION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO

PREVENCION CANCER GASTRICO Y CANCER DE

PROSTATA 42
1 |MARZO PREVENCION CANCER CUELLO UTERINO 20

CAPACITACION MANEJO SUGURO CLORO GAS 2

TRABAJO EN EQUIPO 26

CAPACITACION DE LOS PROCESOS DEL SECTOR DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO ( SGP-APSB) Y 10
GIRO DIRECTO
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MONITOREO A LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
PARTICIPACION SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO.

2 | ABRIL

TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACION ASERTIVAS

17

CAPACITACION FORTALECER LOS CONCEPTOS
TECNICOS A LOS FONTANERO

18

3 | MAYO

SST - RIESGO BIOLOGICO

20

REACCION Y MITIGACION DE INCENDIOS

10

ACOSO LABORAL

25

HABITOS DE SALUD

15

SENSIBILIZAR SOBRE EL MANEJO DE TIEMPOY
RECONOCIMIENTO

25

CURSOS DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRACION DE ALMACENES PARA ENTIDADES
PUBLICAS

4 | JUNIO

SOCIALIZACION SEGURO PARA TRABAJO CON GUADANA

SENSIBILIZACION AUTOCUIDADO

SG- SST

5 |JULIO

CAPACITACION MEDICINA LABORAL

TOTAL CAPACITACIONES EN EL PERIODO | 23

Salud ocupacional y Programa de Bienestar Social Periodo Marzo — Julio de 2017

El programa de Salud Ocupacional y de Bienestar Social, otorga al empleado,
herramientas para hacer de su entorno laboral, un ambiente amigable y con

diferentes beneficios con el objetivo de aumentar la productividad y el bienestar

para todos.
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Remodelaciones locativas

locativas del area de atencion al cliente y las
oficinas de caja. Se instalan aire
acondicionado, se cambia el cielo falso y se
aislan

Mejoras que buscan una ambiente de trabajo
mas ameno y organizado.

Se construy6 en la sede principal un

PROGRAMA | PROYECTO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Se hacen inspeccién de puestos de trabajo
con el fin de determinar el estado de las
Inspeccion de puestos de sillas ergonémicas y escritorios, las sillas que
trabajo administrativos. presentan anomalias son reparadas.
Inspeccion de seguridad en | Se compran escritorios para el are de
puestos de trabajo almacén.
operativos, areas de
acueducto alcantarillado y Se hacen inspecciones programadas a los
O aseo. funcionarios que desempefan labores
| operativas, en lo relacionado con el uso y
< estado de elementos de proteccion personal.
m
< Se realiza una vez cada mes, permite hacer
m un aseo en profundidad de todas las areas
- Jornada de aseo de la Empresa, mejorar el clima
- organizacional y desechar lo que ya no sirve.
LLl Se embellecen las zonas verdes
E 8 Constantemente se revisan las luminarias y
(2] L se reciben las observaciones de los
o o Inspeccion constante de funcionarios, para que las areas de trabajo
) w luminarias . ., p. q )
= 'E siempre estén iluminadas en forma
< w adecuada.
m
(7] = . .
>- < Se contrata y ejecuta remodelaciones
2
Q
14
(:D
Ll
(7p]

parqueadero con techo para las motos, con
el fin de mejorar el orden de estos vehiculos.

En la parte frontal de la empresa se
presentaba un problema de polvo y
acumulacion de agua lluvia, en razén esto
se contrato y ejecuto una obra civil
consistente en pavimentar en su totalidad
frente de la empresa.
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Se instala un sistema mecanico para abrir el
portén principal, lo que permite que se
mejore la condicion del puesto de trabajo de
vigilancia, ya que estos no tienen que abrir la
puerta de manera manual, lo que generaba
un desgaste fisco mayor y riesgo de lesiones
y desordenes osteomusculares.

En diferentes inspecciones de la planta de
tratamiento se evidencio la necesidad de un
pasamanos en la escalera del dosificador y
sefializacion, de estas novedades, se instalo
el pasamanos y parte de la sefializacion.

Inspeccion planta de
tratamiento, sefializacion y
demarcacion

Se hace inspeccioén de las condiciones de
trabajo de la planta de tratamiento, con el
acompafamiento de la compaiiia de seguros
Positiva (ARL). Se elabora el plan de
sefializacion y demarcacion. Estas
inspecciones permiten tener un punto de
partida para un plan de mejoramiento
constante.

Actualmente se estan dando respuesta a los
planes de accion resultante de las
inspecciones de seguridad

Inspeccion de las locaciones
sede administrativa

Se hace inspeccion de areas comunes y
condiciones de trabajo, por parte de la
asesora del SG-SST, se corrigen hallazgos
consistentes en la organizacion y aseo, de
los hallazgos por riesgo eléctrico se hace la
respectiva cotizacion, ya se contrato y esta
en ejecucion el contrato

VIDA SALUDABLE

Organizacion de la oferta de
las actividades en las
jornadas deportivas y de
integracion

Se gestionan y se brinda apoyo al area de
Recursos Humanos en las diferentes
actividades que se programan los viernes en
la tarde como jornada deportiva (Segun el
cronograma establecido), con el fin de que
los funcionarios se integren y participen.

Actualmente se esta elaborando el programa
de vigilancia epidemioldgica de estilos de
vida saludable




Oferta de gimnasio

Se mantiene convenio con dos gimnasios,
con oferta en acondicionamiento fisico
diferentes, DMARSHALL CAMP este tiene
una idea innovadora consistente; en
entrenamiento militar a campo abierto.
SAKURA este gimnasio es dirigido con
maquinas. Esta oferta esta disponible para
todo el personal.

Apoyo en la celebracion de
fechas especiales

Se brinda apoyo a la oficina de Recursos
Humanos en las diferentes festividades,
(cumpleanios colectivos, dia del trabajo, dia
de la mujer, dia de la madre y del padre)

Jornada de salud

Se programa con las empresas prestadoras
de salud, (I.P.S Y E.P.S) la Secretaria de
Salud del Municipio. Se invitan empresas
que tenga relacion con los aspectos de
salud, vida saludable, buenos habitos
alimenticios. Se practican audiometrias,
visometrias, examenes fisicos. De las
visometrias se determina el estado de vison
y de las gafas personal que las usa, los que
necesitan cambiar la formula la empresa les
subsidia para el cambio o compra.

Actualmente se esta midiendo el ambiente a
por medio de la bateria de riesgo psicosocial
con apoyo de ARL y el equipo de SST

Capacitacion

Se capacito al personal en acoso laboral
basado en la Ley 1010 de 2007

Se realizé capacitacion en Identificaciéon de
peligros Biologico personal de recoleccion

mecanismos de prevencion
Manejo del tiempo y reconocimiento.

Implementacion del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo

Metodologia para la investigacion de
Incidentes y Accidentes de Trabajo

Responsabilidades frente al SG-SST




Primeros Auxilios Basicos ( Primer
Respondiente)

Curso de 50 horas responsable de SST
Emquilichao

Higiene postural

Compra de elementos de
proteccion personal

Las matrices de EPP se encuentran
actualizadas y de conformidad con estas se
adquieren los elementos adecuados y se
suministran de forma oportuna.

Extintores

Se realiza la recarga de extintores, se hace
el respectivo mantenimiento, se cambian los
de solkaflan por polvo quimico y se adquiere
uno de Co2, se sefializan y se reubican
algunos.

PREVENCION COLECTIVA E INDIVIDUAL

Pausas Activas

Se coordinaba por areas horarios para
realizarlas y se incentiva al personal a
relazarlas de manera voluntaria.

Se realiza encuesta de desorden
Osteomuscular con el fin de disefar el
programa de vigilancia Epidemiologica
desorden osteomuscular

Brigada de Emergencia

De acuerdo al cronograma anual de trabajo
de la ARL POSITIVA se realiza capacitacion
sobre primeros auxilios dirigida a los
brigadistas de la empresa, con el fin de
entrenamiento y preparacion de la Brigada
de Emergencia.

COPASST

Se coordinan las reuniones mensuales para
tratar temas pertinentes con la salud
ocupacional de la empresa. Se programa la
nueva eleccion de COPASST y comité de
convivencia.

CONVIVENCIA LABORAL

Se cuenta con un comité de convivencia en
el cual ha trabajado conjuntamente con el
asesor de SST en la promulgacion de la
Politica de prevencién de acoso laboral




Elaboracion del estatuto del comité

Se esta disefiando el manual de convivencia

Plan de trabajo de la ARL
positiva

La compariia de seguros presenta al inicio de
afio el plan de trabajo y acompafiamiento
para con la empresa, el cual se va agotando
segun lo programado y las necesidades de la
Empresa. Se han recibido visitas de los
diferentes colaboradores y gestores.

Reporte de accidentes
Laborales

Se gestiona con la ARL el respectivo reporte
cada vez ocurra un siniestro, se realiza el
respectivo acompafiamiento a la atencién
inicial y las ordenes posteriores al AT.

Se esta realizando el proceso de auto
reporte e investigacion de accidentes
laborales, establecer caracterizacion con el
fin de disminuir la accidentalidad

Novedades de afiliacion

Se mantiene al dia las novedades de ingreso
y retiro de la administradora de riesgos, al
igual que las actualizaciones que se puedan
presentar. Como incapacidades, cambio de
riesgos.

Acompafnamiento

Se presta acompafamiento permanente a
los funcionarios en todo lo relacionado con
recursos humanos y salud ocupacional,
como una politica del proceso y los objetivos
del mismo

SG-SST

Se contrata a una profesional en salud
ocupacional, la cual esta acompafiando en el
proceso de implementacion del sistema, y
otras situaciones relacionadas.
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1.2 Componente de Direccionamiento Estratégico

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Emquilichao E.S.P. adelanta sus Planes, Programas y Proyectos dentro de lo
planeado en su Plan de Accion que se formula en el marco del disefio del Plan de
Desarrollo Municipal.

Los recursos previamente gestionados y asignados para tal fin, son ejecutados
dentro de la vigencia del afio en curso. El desarrollo de los mismos se realiza de
acuerdo a los cronogramas de cada proyecto.

El estado de los proyectos para la vigencia es el siguiente:

Construccion Acueducto y Planta de Ejecutado 100%

Tratamiento Interveredal sector

Quinamay6 - Alegrias.

Construccion Acueducto Interveredal Se encuentra en licitacion para su

zona Norte construccion — disefio aprobado

Planta de Tratamiento de Agua Potable Adjudicado Fase | — Revision del disefio

Vereda Quitapereza y parte alta de la

cabecera del Municipio de Santander de

Quilichao.

Construccion Redes de Distribucién Radicado en el Ministerio.

Acueducto Quinamayé (disefio)

Construccion Planta de Tratamiento de Inicio de construccion

Aguas Residuales del Municipio de

Santander de Quilichao

Proyecto Alcantarillado Cambalache Se encuentra en licitacion para su
construccion Viabilizado

1.2.2 Modelo de Operacion por procesos

La Gestion Administrativa y Operativa de Emquilichao E.S.P., se adelanta bajo un
enfoque basado en procesos. El flujo de informacion y de actividades se realiza
considerando una vision sistémica, en donde la interaccion y aporte individual de
cada proceso al sistema, se ve reflejado en los resultados que desencadenan en
la optimizacion de la atencion al cliente, tiempos de respuesta cortos para dafios, y
mejora continua en el desempenio de la gestion de los procesos.
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El reciente Rediseno Institucional, permite manejar de una mejor manera el
enfoque y la transversalidad entre los procesos dando como prioridad la
satisfaccion del cliente y el entendimiento de los requisitos como insumo para su
gestion.

Asi mismo la percepcion positiva de la empresa frente a la comunidad o la imagen
positiva que pueda proyectar la empresa, se puede vislumbrar y manejar desde
este enfoque.

1.2.3 Estructura Organizacional

En el presente periodo, la estructura organizacional no ha presentado cambios. La
actual Estructura Organizacional, se adopt6 mediante el acuerdo 003 de febrero
20 del 2016 “Por medio del cual se fija el Marco Organizativo y la Estructura
Organizacional de la Empresa Municipal de Servicios Publicos de Santander de
Quilichao Emquilichao E.S.P.”

En su nuevo enfoque, permite mayor funcionalidad a la hora de establecer
responsables por proceso y la facil identificacion de las interacciones entre los
mismos, optimizando la gestion Gerencial en la medida en que se pueden delegar
funciones estratégicas para las subgerencias.

Se cred la Subgerencia Técnica Operativa y la Subgerencia Administrativa
Financiera y Comercial con el fin de establecer responsables por cada area y
enfocar su gestion hacia la proyecciéon de crecimiento de la empresa.

Del mismo modo la nueva estructura organizacional brinda dinamismo
administrativo a las actividades de cada proceso, por lo que se apalanca en la
gestion de cada subgerencia, permitiendo delegar aquellas actividades que antes
solo estaban en cabeza de la Gerencia General.

1.2.4 Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion estan orientados a la medicion de los objetivos tanto
institucionales como los de objetivos de cada proceso definido en el Mapa de
Procesos.




En la actualidad la empresa cuenta con un monitoreo de la gestidon de sus
procesos, a través de la asignacion de indicadores los cuales se miden y se
reportan trimestralmente a través del informe de gestion que reporta cada jefe de
area o de proceso.

Los indicadores registrados en los Planes de Accién, se actualizaron
recientemente en el mes de Junio, para lo cual se definieron los objetivos de cada
proceso para los cuales se formulan indicadores de gestion:

indice de Reclamacion

indice de agua no contabilizada

indice de continuidad del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo
indice de cobertura del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo
Cumplimiento programa de auditorias

Eficacia acciones de mejora

IRABApp

IRCA

Cumplimiento informes de gestion

Mecanismos de particion ciudadana

Nuevos usuarios

Consumo m3 de acueducto y alcantarillado

Ejecucion del PGIR

1.2.5 Politicas de Operacion

La politica de Calidad se encuentra vigente, publicada y socializada. En los
procesos de Induccion y Re induccién se ha socializado a todo el personal de la
Empresa.

Para el presente ano se ha venido recordando e informando dentro de los
procesos de induccion y re induccion. A proposito del acuerdo para la
modernizacién que se llevé a cabo en marzo del presente afo, en el proceso de
socializacion del mismo, se aprovecho la oportunidad para re socializar la politica
y objetivos de calidad de la empresa; a todas las areas, de acuerdo al
procedimiento documentado.

La politica de SGST, se adoptdé mediante la Resolucion
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1.3 Componente Administracion del Riesgo

1.3.1 Politicas de administracion del riesgo

La politica de administracion del riesgo es integrada a todos los procesos de
Emquilichao E.S.P mediante la actualizacion de los Mapas de Riesgo de cada
uno.

Los mapas de riesgo se actualizaron en el mes de junio para cada proceso, con un
acompafamiento personalizado. Cada jefe se area se comprometid a hacer
seguimiento, y a llevar a cabo las acciones pertinentes para cada caso en
particular.

MODULO 2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 Componente Autoevaluacioén Institucional

Como apoyo al componente de Autoevaluacion Institucional, se tienen como
mecanismos de control y de seguimiento los indicadores definidos en los Planes
de Accion por proceso, las solicitudes de mejora como producto de las auditorias
internas, y los Mapas de Riesgo por proceso y en otros casos las Auditorias
Internas.

En los comités de MECI — CALIDAD, se revisan los compromisos y la gestion de
cada proceso, rindiendo los indicadores y dando informe de la gestion.

2.2 Componente de Auditoria Interna

De acuerdo al Programa Anual de Auditorias Internas para el presente afio, se han
realizado auditorias a los procesos de:

* Control de Calidad de Agua Tratada
* Produccion de Agua

* Gestion Juridica

* Talento Humano

* Gestidon Financiera

* Distribucion
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* Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
* Barrido y Limpieza
* Recoleccion de residuos solidos

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno en Coordinaciéon con Calidad, implemento el Formato
documentado y controlado dentro del Sistema de Gestion de Calidad con el codigo
FO.CA.20 Solicitud Acciones de Mejora.

Los planes de mejoramiento se formularon de acuerdo a los hallazgos realizados
dentro de las auditorias a los procesos relacionados arriba y se logréo que cada
funcionario los realizara.

Aun continua vigente el Plan de Mejoramiento que se suscribié con la Contraloria
General del Cauca. Se han presentado los informes de avance y seguimiento del
mismo, ante la Contraloria para 7 hallazgos, los cuales se han venido subsanando
con la ejecucion de las acciones para cada area y con su respectivo responsable.

EJE TRANSVERSAL 3. INFORMACION Y COMUNICACION

Para Emquilichao E.S.P. es de gran importancia mantener una comunicacién
directa y asertiva tanto con sus usuarios como con sus funcionarios. Es por ello
que ha implementado y mantenido canales de informacién para hacer de su
gestion, un ambiente de enfoque al cliente y orientacion al servicio comunitario.

Conscientes de brindar la mejor atencion a nuestros usuarios y con el propdsito de
entender sus necesidades, Emquilichao adecu6 sus oficinas de Atencién al Cliente
y las doto con mas cubiculos para hacer el servicio mucho mas eficiente. El
espacio es mas amplio y comodo y se descongestiond el acceso a la casilla de
caja.

Se ha percibido una opinion favorable entre los usuarios en cuanto a la mejora en
atencion de dafos e instalaciones domiciliarias; el servicio se ha vuelto mas
eficiente y se atiende en menor tiempo. Lo anterior producto de la estrategia
administrativa y organizacional, en el sentido en que se optimizan las actividades
del personal disponible, priorizando las necesidades del servicio.
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Para el presente periodo se ha dado especial atencidn y gestion a las sugerencias
de los usuarios, consignadas en el buzon de sugerencias; el cual esta dispuesto
en la oficina de atencidn al cliente. Esta herramienta ha permitido acercarse mas a
la percepcion del usuario, y hacer énfasis en los cambios que esperan de la
empresa, a través del estudio de cada sugerencia y de lo que de ella se pueda
realizar en funcion del beneficio de todos los usuarios

i ]

3.1 Informacion y Comunicacion Interna y Externa

En el mes de Junio se adquirid un nuevo software para el proceso comercial,
registro de PQR'S y facturacion. ControlBlood ahora ofrece mejores resultados
eficientes y eficaces procesos en la toma de lecturas, compatibilidad y engranaje
con el proceso contable, mejora en el recaudo, catastro de usuarios, entre otras.

Como todo cambio, siempre hay una fase de transicién y adaptacién requiere de
un tiempo contemplado para cada actividad dentro del proyecto.

La satisfaccidon del usuario se mide a través de encuestas que se realizan
anualmente. Rendicidon de cuentas, recibo y atencion de PQR’S, Redes Sociales,
Foros Comunitarios y buzon de sugerencias.

* Un canal importante como fuente de informacidon para el usuario es nuestra
pagina Web, esta se encuentra en actualizacion en consecuencia del
cumplimiento de la Ley 1712 de marzo de 2014 “Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional” en ella se consignan las




noticias mas recientes y relevantes, las obras en ejecucion, los proyectos en
construccion y los tramites y servicios que la entidad ofrece a sus usuarios.
www.emquilichao.gov.co.

* La comunicacion interna fluye a través de canales disefiados para este
proposito. Emquilichao E.S.P. ha documentado un Procedimiento de Acciones
Correctivas y Preventivas PR.CA.07, el cual puede ser implementado a través
de las Solicitudes de Acciones de mejora FO.CA.20. el formato de
Comunicacion Interna FO.TH.09 y el buzon de sugerencias internas.

* Se implementd el Programa de Gestion Documental, y el Procedimiento de
Aplicacion de Tablas de Retencion Documental PR.CA.06, a partir de ello se
disefiaron las Tablas de Retencion Documental FO.CA.09, lo que permite
clasificar y orientar de manera adecuada los documentos escritos de la
empresa. Se enviaron las TRD al Archivo General de la Nacion en donde ya se
obtuvo una revision. Se hicieron algunas observaciones de parte del AGN, las
cuales seran corregidas, y posteriormente se enviaran nuevamente para su
revision y su aprobacion.

* Para la consulta e intercambio de informacion virtual se cuenta con la Intranet
en donde se despliegan toda la documentacion que se maneja en el Sistema
de Gestion de Calidad. Este canal se encuentra en proceso de actualizacion y
ajuste para su adecuado funcionamiento.

* Los formatos de Comunicacion interna FO.TH.09 y de Comunicacion Externa
FO.TH.10 son los principales canales de informaciéon escrita que se
intercambia en la empresa.

3.2 Sistemas de Informaciéon y Comunicacioén

Los sistemas de Informacién y Comunicacion con los que cuenta Emquilichao
E.S.P.:

Intranet. Canal de informacién interna (documentos).

Software o programa CONTROLBLOOD para el registro y radicacion de
Peticiones Quejas y Reclamos desde la oficina de Atencion al Usuario. PQR'S.
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Programa SIIGO para la elaboracién de nomina y proceso contable de la empresa.

Aplicativos virtuales para La Administraciéon de personal, huellero digital para el
registro de entrada y salida del personal, camaras de seguridad, aplicativo virtual
ARL para medicion de ausentismo.

Medios virtuales, Pagina Web http://www.emquilichao.gov.co, redes sociales Fan
Page de Facebook, Twitter, YouTube, correo electronico: emquilichao@gmail.com

Atencidn al usuario presencial Modulos de oficinas para la atencion al usuario con
horarios de atencidn de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 11:30 p.m. — 2:00 p.m. a
4:00 p.m. — sabados de 8:00 a.m. a 11:30 a.m. en horario de oficina.

VANESSA SANTACRUZ HERNANDEZ
Jefe Oficina de Control Interno
Emquilichao E.S.P.




